HELIOS

Puisqu’on vous dit que
tout va bien!

Le Directeur Général de la Comptabilité Publique nous a adressé ses veeux en
commencant par « Le Trésor public a connu une année 2006 particulicrement
riche et intense avec de belles réussites dont nous pouvons étre fiers ». Parmi
ces belles réussites, il cite « Dans le secteur public local, outre le déploiement
d’Hélios, 1'année a ét€ marquée par... ».

Ah oui, quelle réussite ! Evidemment, pour un directeur, la réussite ne se
mesure pas en termes d’efficacité ou de satisfaction, non, la réussite ne se
mesure qu’avec des statistiques. Et avec des TPG aussi zélé que celui du Lot
qui impose le basculement de 2 postes par mois (malgré les demandes
insistantes de la CGT lui réclamant plus de prudence), les statistiques ne
peuvent étre que belles. On en fera de jolies plaquettes en papier glacé !

Et qu’importe si dans les postes basculés la situation empire de jour en jour,
et que méme le plateau Hélios réclame une nouvelle « pause » en ne faisant
pas basculer les postes HTR, ni les postes ayant plus de 20 budgets par agent,
dans le Lot, on continue au méme rythme, on fonce dans le mur et on
klaxonne !

La situation est catastrophique !

Il faut avoir le courage de le dire, et de mettre enfin les moyens pour que
cette application puisse fonctionner normalement. Bretenoux et Puy
L’Evéque, sous Hélios depuis bientdt un an ne s’en sortent toujours pas, les
autres s’enfoncent et méme la paierie, (Hélios est plus adapté aux gros poste
avec peu de budgets) fait régulierement appel a 1’équipe de dépannage pour
s’en sortir.

Quelques exemples du quotidien d’Hélios :
(suite sur la derniere page)

Journal de la section du Lot
du Syndicat National du Trésor

Mars 2007

Sommaire
P.1: Edito, P 2: Edito (suite)
P 3: Lettre du DGCP. P 4: Réponse du SNT CGT.




Fheew o Featd o diammuind

ARLHUIES b FIARGAILE

raee
ZIRECTICH GENERALE DE LA COMPTAEILITE PLELICE PARIS, LS zl} E-t?!'. 2””?

FHOGRAMNE HELIDE LE DIRECTEVE Glih LEAL

Immasubla MAILLE MOQRD 3 n

S0 Prra da Mauoilly Bousaewr le Recevenr Cén=rul des Finspces

©3F 192 HEISY LE @34k SECER IMesdames et meseieurs les Tresodersrarais pinirans e rdeion
Télephnme : O] 53.84.76.50 hesdmanes ol messicurs ez Trisoricre-parcurs pénéraos 4de
TiElcgopr . 115549 3740 ﬂgpgmm

Co0-0412
ODBJLT : 1lins : plan de Aehilisaton ot dépl cecncnt

Lows des joumides d°cmdes dee Trisariors-piaenrs generuy dez |8 décemlne 2006 of & fvrier
00T wons ont &td précentdes les onatanons du progrumen: Helios pour e débul e U amm:
A0 1z conecnm du plan de scabilisation amezi que 1o plan & deplokment prévu pour e 17
soraistoe 2007

Ly producisom & bonne date: dos ermptes do westem sur chttres 20606 2ot un abjeetif pricrtire
qui a comduit & la mise en place d'une organigation ddédidgs gur le plageay Hdliog de Noicy Le
Girand. impliqguant wn wigr dz chaqes dépamtaniant pone wilides e amend Ly ineidens
pomvant affcefer T comptes de pestion of 1oz soeviees CEIL pour Pexercice du visa surc
chilfTes,

L application dait Jre seahilisde | on congdéquenea nuontg nopvalle serzicen 8 Jacun Bonaved
module ng serong intdggras gu logiciel 4 ici Te pringenips Iy oige en cervice des modules CHIY,
Ceggion Crppasimion, hMadecile Litrake notiubheent g0 o Jepoules fuzaqu’ lu wdabisalion de
Lests sagmilicalifs ef posilifs. Deans os cadne, la muize en eovme dun eoviconoement specifique
permettant de tester les nowselles ersions do Ingiciz]! sur unm nombre Hmie de o postes
comptahlcs cst i 17 e

i canre teames lex comestions danomalies réalizéos sur des asneets priovitditcs seront
inrdprdse aw lopiciel dhici fin mars, qutre l8g corrections ralatives qux compres de pestion mises
eo pooducton au plus WL EL 77 décide Je renforcer, dans ke meilleore délaiz, Déguips Jdc
Msy le Grand charges do titement des anamalies.

An a2 qui conecmse 1e dépinictment, jo vouz eonfimme que |2 dare do 31 décembre 1008 noe
Souradit 8tre cosnprise ¢onung wne date lbeite 3 fin du dépleicment d'HElins mais comme
l'objeell ostenu powr b mipoation de la phas prande poatie des pasres

Fajpute quc pour Uheure, les conditions ne sont pas encore céufiie: poal ude Migralick 2008
Hélics des postes HIR ot des postes comialles ks pluz importants vliou lianl e ok
oreeses volumitries ol avant 1 geérer dos 1olo: nmutb-eallectivités ot mulb-umpulatons.

Cofin. Ju migralion dus pelils pastes comptabks atligang Mapplicaoon CLARS ost subordonné:
g un acoord entra J& chef de pomte ot lo directwn départememale, aprés vénfieation gue les
caractengtiques de goston tolles que le oombre de budgerz 32 collectivitds on Tes apocificitéa
dee réles, ne constitusnt pas dos obstacles o fonclionnement b application.

Je vous rormeesic de Lo pat Jde o onttnns an pilote dépeartemental af recsveurs de
fimunces lermteriae, s tubeuis Hélios ainsi gu'aux somptables de wotre départenent.

I

(Y
|
Le Dicestens Gangrpl

L.

MIKC51IEKE UR L ECONOMIE
e HINANCES ET GE 1715 0UETRIE




Courrier du SNT-CGT au Directeur Général de la Comptabilité Publique

Montreuil le 28/02/2007
Monsieur le Directeur Général,

Dans votre lettre datée du 20 février 2007, vous faisiez part des nombreuses difficultés
rencontrées par les postes comptables dans le cadre du passage a Hélios.

Pour le SNT-CGT, ces difficultés concernent bien 'ensemble des postes comptables,
ceux qui ont déja basculé et ceux qui basculeront, quels que soient les enjeux définis
par la direction.

Le syndicat prend acte de votre courrier mais ne peut s’en satisfaire. En effet, il est
absolument nécessaire que soit clarifiée, dans le cadre d’une véritable transparence, la
fiabilité de I'application tant sur son contenu que sur le role du prestataire privé dans ce
cadre.

IL est aussi essentiel que soit précisée la stratégie de déploiement que compte mettre
en place la direction générale dans les mois et les années qui viennent.

En dehors du seul constat, ce sont bien des réponses concretes aux probléemes
actuels que vous demande le réseau. Ces réponses ne peuvent passer que par la
mise en place de solutions efficaces et durables.

Ces solutions, vous le comprendrez, ne peuvent se limiter, ni a une éventuelle nouvelle
pause et a un différé du calendrier de déploiement, ni a un examen des situations au
cas par cas.

Le SNT-CGT vous demande de suspendre 'ensemble du programme de déploiement
de 2007 tant que la fiabilité de I'application n'est pas garantie et de permettre aux
postes déja sous Hélios de consolider leur situation.

Il vous demande également la tenue au plus vite d'un CTPC afin de permettre
d’effectuer un examen transparent des problémes rencontres.

La réunion convoquée pour le 6 mars prochain n’offre aucunement le cadre d’un
veéritable débat de fond sur la réalité actuelle du terrain.

Il ne s’agit pas pour nous, de participer a une éniéme discussion technique, mais
d’avoir un véritable débat dans la transparence sur la nature des difficultés et les choix
effectués par la direction.

C’est pourquoi nous ne participerons pas a cette réunion dans ce contexte. Compte-
tenu de la gravité de la situation, seul un CTPC peut permettre 'examen de 'ensemble
du projet Hélios et de ses conséquences actuelles et a venir sur les services (applicatif,
charges de travail, déploiement, formation...). Nous vous renouvelons donc notre
demande de convoquer au plus vite un CTPC afin de créer les conditions d’un véritable
débat sur ce sujet.

Dans lattente de votre réponse, veuillez recevoir, Monsieur le Directeur Général,
'assurance de mes sentiments respectueux.

La Secrétaire Générale
Magali MUSSEAU
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(Suite de la premiere page)
Impossibilité de renseigner un contribuable sur 1’état de sa dette:

- Les procédures de rattachement des débiteurs a la prise en charge
fonctionnent tres trés mal, un nouveau tiers se crée a chaque nouvelle prise
en charge ;

- Il n’existe pas de procédure de fusion des dossiers débiteurs comme dans
DDPAC. 11 faut donc interroger chaque ligne pour connaitre la situation du
débiteur ;

- Et encore, les dettes sur role n’apparaissent nulle part en consultation !

Les encaissements sont 3 fois plus longs que dans DDPAC. Et ca se
complique encore pour les encaissements sur role : une recherche par nom
est impossible, seul 1’encaissement par la référence est prévu. Si le cheque
arrive sans le talon de paiement, il faut rechercher par montant : pratique
pour un réle de SPANC ot tous les montants sont identiques...

Aucune procédure n’est généralisable : on ne peut pas éditer toutes les
balances, les P503 ou les états de consommation des crédits d’un seul coup,
il faut forcément les demander collectivité par collectivité. Et chaque
procédure est largement plus longue que dans CLARA.

L’erreur est interdite : les rectifications sur exercice antérieur ne sont pas
possibles, méme si le compte de gestion n’est pas édité. Sur exercice
courant, passer la moindre opération « particuliere » releve de 1’aventure. Il
existe des blocages pour tout et n’importe quoi.

Suite a I’installation d’une nouvelle version, de nombreux budgets annexes
se retrouvent « coincés », ne pouvant ni encaisser, ni payer quoi que ce soit,
méme pas les salaires. La fin du mois risque d’€tre rude pour certains ! Et
personne au Plateau Hélios pour répondre... Normal, les informaticiens ont
ordre de traiter en priorité les incidents relatifs aux comptes de gestion. Et
oui, il faut rendre les comptes avant le 31 mars, c’est un des objectifs du
CPP. Vous savez, le CPP, les statistiques, le beau papier glacé...

Solidaire, pas solitaire : cest ¢a la C&T !

Je participe, je me syndique ! A_t

Nom : Prénom :

Grade : Echelon ; Temps partiel : %

Poste ou service :

Adresse mail : Téléphone :

date : signature ;



